
 

 التخطيط الاستراتيجي والتنفيذي الاستشارات في مجال خدمات 
 

 نبذه تعريفية عن هذه الاستشارة

ققق   قققققق ققققق ققج   ق قققققق ققققق ققق    حتق قققققق ققققق ققج   ليق قققققق ققققق ققجل      ق قققققق ققققق ققق   ق قققققق ققققق ققج  لق قققققق ققققق ققل  للأعق قققققق ققققق ققج لتحقيق قققققق ققققق قق     ق قققققق ققققق ققق    يعي   ملأظ ق قققققق ققققق قق    ق قققققق ققققق قققة   ق قققققق ققققق إلق

قققق    قققققق ققققق ققققت  م    قق قققققق ققققق قققق  و  ق قققققق ققققق قققق      قق قققققق ققققق  ق
 
قققق  ة ج    قققققق ققققق قققق    ق قققققق ققققق ققققج  حق قققققق ققققق ج   ق   ق ققققق قققققق ققققق ققققد ة ق قققققق ققققق ققق   و لأايق قققققق ققققق ققققج  و ضق قققققق ققققق قققق       قق قققققق ققققق شق

ققج    قققققق قققققق قققققق ققققق قق ول  ل    ق قققققق قققققق قققققق ققققق قققي    لق قققققق قققققق قققققق ققققق قق   لت  ق قققققق قققققق قققققق ققققق ققج    لق قققققق قققققق قققققق ققققق ققق      ق قققققق قققققق قققققق ققققق قق    ت جم ق قققققق قققققق قققققق ققققق ققج          ق قققققق قققققق قققققق ققققق ققق ة      ق قققققق قققققق قققققق ققققق ضق

قققققق   قققققق ققققق جليق ققققققد ج  ا ق قققققق ققققق قققققق  و لأايق قققققق ققققق قققققق    يعيج    يقق قققققق ققققق ققققق    ق قققققق ققققق ققققققة وضق قققققق ققققق ققققققج       ق قققققق ققققق قققققق    ق قققققق ققققق ققققققد د وقلق قققققق ققققق ققققق    يك  و لتلأايق قققققق ققققق    ق

  ق  ض ة ل   لتا ق و   ت       ل   ل   

 



 

 

 تفاصيل الاستشارة

 ما هو التخطيط الاستراتيجي والتنفيذي؟

قق    قققققق قققققق ققققق قق  و ضق قققققق قققققق ققققق قق    ق قققققق قققققق ققققق ققة وضق قققققق قققققق ققققق قققققققق   إلق قققققق ققققق قققققققجم     ق قققققق ققققق قق  شق قققققق قققققق ققققق قق     يق قققققق قققققق ققققق ققد   ق قققققق قققققق ققققق قق    يك  و لتلأايق قققققق قققققق ققققق قققققققي     ق قققققق ققققق  لت  ق

ققققققج   قققققق ققققق ققققققج      ق قققققق ققققق ققققققق   و  لأظ ق قققققق ققققق قققققق    دق قققققق ققققق قققققق        ق قققققق ققققق قققققق    ق قققققق ققققق قققققق     ج ق قققققق ققققق ققققققق   د  ق قققققق ققققق  ق
 
قققققق  ة ج    قققققق ققققق قققققق    ق قققققق ققققق ققققققل د يق قققققق ققققق لتحقيق

قققققق   ة  قققققق ققققق قققققق   لق قققققق ققققق ققققققجم  ل  ضق قققققق ققققق قققققق  شق قققققق ققققق ققققققة  ح يق قققققق ققققق قققققق    يك    ق قققققق ققققق ققققققي     ق قققققق ققققق قققققق   لت  ق قققققق ققققق قققققق د وش ت ق قققققق ققققق قققققا     دق قققققق ققققق ققققققج   صق قققققق ققققق  لأظ ق

ققققققج  قققققق ققققق ققققققد      ق قققققق ققققق ققققققي   لتلأايق قققققق ققققق ققققققج  لت  ق قققققق ققققق ققققققجد  مق قققققق ققققق قققققق ة إل  ق قققققق ققققق قققققق    ق قققققق ققققق قققققق     ل ق قققققق ققققق ققققققتق  ي  و   ق قققققق ققققق  ق
 
قققققق     قققققق ققققق قققققق   ل ه ق قققققق ققققق د و ح  ق

قققق      قققققق ققققق ققق    ق قققققق ققققق قققج د و ح  ق قققققق ققققق قققق     ق قققققق ققققق ققق ة    شق قققققق ققققق ققق   تضق قققققق ققققق قققق       يق قققققق ققققق قققة   ق قققققق ققققق ققق  إلق قققققق ققققق ققققد      ق قققققق ققققق ققق   ق قققققق ققققق قققة  ح  ق قققققق ققققق ققق    ق قققققق ققققق    كق

  ل  م د وض   د  و   ملأي  لض ج   لأايد        لأعج  

 

 ي التخطيط الاستراتيجي والتنفيذينا الاستشاري فدور 

قققق   قققققق قققققق ققققق ققققج    ت اق قققققق قققققق ققققق قققق ول  ل    ق قققققق قققققق ققققق ققققج   لق قققققق قققققق ققققق قققق       قق قققققق قققققق ققققق ققققق    يك   شق قققققق قققققق ققققق ققققي     ق قققققق قققققق ققققق قققق   لت  ق قققققق قققققق ققققق ج  لق ققققق قققققق قققققق ققققق قققق و  ج  لا ق قققققق قققققق ققققق  ق

ققققققج    قققققق ققققق  ق
 
ققققققق    قققققق ققققق قققققققد د  يق قققققق ققققق ج  لتلأايق ققققققُ قققققق ققققق قققققققج و  ضق قققققق ققققق قققققققج      ق قققققق ققققق قققققققجم    ملأظ ق قققققق ققققق ققققققق    يعي  شق قققققق ققققق ققققققق    ق قققققق ققققق قققققق    ق قققققق ققققق قققققققة وضق قققققق ققققق   ق

  حقل     ة ج و  ج   ل      ج    ت   د و تض ة   مج  ج:

ققققققجل :  -1 قققققق ققققق قققققق     ق قققققق ققققق ققققققي   ل ضق قققققق ققققق ققققققج    قيق قققققق ققققق ققققققج      ق قققققق ققققق ققققققل    لأق قققققق ققققق قققققق   ة  ق قققققق ققققق ققققققجل    ق قققققق ققققق قققققق     ق قققققق ققققق ققققققي   ل ضق قققققق ققققق قققققق  تقيق قققققق ققققق  ل  لأظ ق

قققققة  قققققق ققققق ققققج     ق قققققق ققققق قققق    ق قققققق ققققق ققققد   لتح يق قققققق ققققق قققق د  ق قققققق ققققق قققق  و   ج ديق قققققق ققققق ققققق   ل    يق قققققق ققققق ققققة  ل   ق قققققق ققققق  مق
ُ
قققق  قققققق ققققق ققققجم  لكق قققققق ققققق قققق  شق قققققق ققققق قققق    ح يق قققققق ققققق ققققة  ق قققققق ققققق مق

ققق   قققققق ققققق قققق   لق قققققق ققققق ققق  و لضق قققققق ققققق ققققج   لق  ق قققققق ققققق ققق   للأقق قققققق ققققق قققق  ح  ق قققققق ققققق قققق قد   لأظ ق قققققق ققققق ققق   ل ق قققققق ققققق قققق  ج  لق قققققق ققققق ققق   و لتحق قققققق ققققق ققققة  لاق قققققق ققققق قققجة  إلق قققققق ققققق د  ج ضق

جل    م ج   ج     ة وض   ج    ص    لت           يعيج  ة ق

قققققق    يعي :  -2 قققققق ققققق قققققق       ق قققققق ققققق قققققق  و   ق قققققق ققققق قققققق   ل ه ق قققققق ققققق ققققققج    ح  ق قققققق ققققق ققققققج      ق قققققق ققققق ققققققل    لأق قققققق ققققق قققققق  ة  ق قققققق ققققق ققققققج       ق قققققق ققققق ققققققة م ق قققققق ققققق   ق

قققق     قققققق قققققق ققققق قققق    ق قققققق قققققق ققققق ققققة  ح  ق قققققق قققققق ققققق ققققجة  إلق قققققق قققققق ققققق ققققتق  د  ج ضق قققققق قققققق ققققق قققق  ل   ق قققققق قققققق ققققق قققق   و    ق قققققق قققققق ققققق قققق  و ضق قققققق قققققق ققققق قققق   ه ق قققققق قققققق ققققق قققق   ح  ق قققققق قققققق ققققق قققق   لق قققققق قققققق ققققق  ل  ق

ققققققج     قققققق ققققق قققققق    ق قققققق ققققق ققققققلد وقلق قققققق ققققق قققققق  ل تحقيق قققققق ققققق ققققق    يعي   ج  ق قققققق ققققق ققققققة   ق قققققق ققققق ققققققج    ق قققققق ققققق قققققج      ق قققققق ققققق قققققق   ملأظ ق قققققق ققققق ققققققج   ق قققققق ققققق قققققق  د    ق قققققق ققققق   ديق

 ت    
 
 م     ح   حقيل  للأ     

ققققج ق د  -3 قققققق ققققق ققق     ل ق قققققق ققققق ققققة     ق قققققق ققققق ققققجُ    ق قققققق ققققق ققق    يعي :  لأق قققققق ققققق قققق    ق قققققق ققققق ققق    ق قققققق ققققق ققققج   وضق قققققق ققققق ققققج      ق قققققق ققققق قققل    لأق قققققق ققققق قققق   ة  ق قققققق ققققق   قق

ققققق ي   قققققق ققققق قققققت   صق قققققق ققققق ققققق   ق قققققق ققققق ققققق د  يق قققققق ققققق ققققق      لأظ ق قققققق ققققق ققققل   ق قققققق ققققق قققققة  حقيق قققققق ققققق     ق
ق

ققققق قققققق ققققق قققققجم       ق قققققق ققققق ققققق    يعي  شق قققققق ققققق ققققق    ق قققققق ققققق قققق      ق قققققق ققققق  ت ق

ققققق   قققققق ققققق ققققق    ل   ق قققققق ققققق ققققة   ق قققققق ققققق قققققج    ق قققققق ققققق ققققل  للأعق قققققق ققققق ققققق   حقيق قققققق ققققق ققققق   حق قققققق ققققق قققق    لتلأظي يق قققققق ققققق ققققق      ق قققققق ققققق قققق  د يق قققققق ققققق ققققق  لت ديق قققققق ققققق ققققد      ق قققققق ققققق  ق

ج    وقل       ح      ول  ج         يعي  و  صيص             ة ق

ققققققق :  -4 قققققق ققققق ققققققق   لأايد ق قققققق ققققق قققققققد   ق قققققق ققققق ققققققق    و لأايق قققققق ققققق قققققققج   إ ق قققققق ققققق قققققققج      ق قققققق ققققق قققققققل    لأق قققققق ققققق قق   ة  ق قققققق قققققق ققققق ققققققق     ق قققققق ققققق قق    قق قققققق قققققق ققققق قققققققج     لق قققققق ققققق    ق

قققققق  و   قققققق ققققق ققققق   د ودق قققققق ققققق ققققق      محق قققققق ققققق قققققة إدق قققققق ققققق ققققق     ق قققققق ققققق ققققققق  د  حتق قققققق ققققق اصق ققققق  م  قققققق ققققق ققققق   لأايد ق قققققق ققققق قققققة   ق قققققق ققققق ققققق    يعيج  إلق قققققق ققققق ققققق     ق قققققق ققققق  ح  ق

  ملأي د و   ش     ج    ة م ت       ج د       ض ة  لأايد        يعيج   كاج   



 

قققققت  :  -5 قققققق قققققق ققققق قققققق       ق قققققق قققققق ققققق ققققق  و لت ق قققققق قققققق ققققق قققققج     تج  ق قققققق قققققق ققققق ققققققج      ق قققققق قققققق ققققق قققققل    لأق قققققق قققققق ققققق قققققق   ة  ق قققققق قققققق ققققق قققققق     ق قققققق قققققق ققققق ققققققد     ق قققققق قققققق ققققق قققققق   لأايق قققققق قققققق ققققق   تج  ق

قققققج   قققققق ققققق ققققق     لت د  ق قققققق ققققق ققققت   قق قققققق ققققق ققققق   ق قققققق ققققق ققققق   د  يق قققققق ققققق قققق       ق قققققق ققققق ققققق     ق قققققق ققققق ققققق    حق قققققق ققققق قققق ج   لتقق قققققق ققققق ققققق    و   لضق قققققق ققققق قققق    ق قققققق ققققق     ق

قق   قققققق قققققق ققققق ققققققق   ل   ق قققققق ققققق ققققققق  لق قققققق ققققق ققققققق     ج ق قققققق ققققق ققققققق     ق قققققق ققققق ج ل ت ياق ققُ قققققق قققققق ققققق قققققققا        وةقق قققققق ققققق ققققققق ج   ح ق قققققق ققققق ققققققق د لضق قققققق ققققق ققققققق     جدق قققققق ققققق ققققققق      لأق قققققق ققققق و لت ق

  و    ج دي     لأظ   ل    ي  ل 

 

ااااا ا ااا اااا اااا اااا ااا اااااال  لما ااا اااا اااا اااا ااا ااااي مجا ااا اااا اااا اااا ااا اااااارية فا ااا اااا اااا اااا ااا اااادماتنا الاستشا ااا اااا اااا اااا ااا اااااار خا ااا اااا اااا اااا ااا ااااشا ياختيا ااا اااا اااا اااا ااا اااااتراتيجي ننصا ااا اااا اااا اااا ااا اااايط الاسا ااا اااا اااا اااا ااا التخطا

 ؟والتنفيذي

ققققج   قققققق قققققق ققققق قققق    تيق قققققق قققققق ققققق ققققل لق قققققق قققققق ققققق ققققق    ق قققققق قققققق ققققق قققق   ع  ق قققققق قققققق ققققق قققق ج   ل ق قققققق قققققق ققققق ققققة    ق قققققق قققققق ققققق قققق  مق قققققق قققققق ققققق ققققجي  ل   ق قققققق قققققق ققققق ققققق ول   لأق قققققق قققققق ققققق ققققج   لق قققققق قققققق ققققق قققق       قق قققققق قققققق ققققق شق

 مة  ا  ش  ج       ج      ت    د ومة      د      ج : ل    ج   

ققج    -1 قققققق قققققق ققققق قققج      ق قققققق قققققق ققققق قققل    لأق قققققق قققققق ققققق قق  ة  ق قققققق قققققق ققققق ققق    ت تق قققققق قققققق ققققق ققق   ضق قققققق قققققق ققققق قققج  د  يق قققققق قققققق ققققق قققققققق     ق قققققق ققققق ققق  م ت ق قققققق قققققق ققققق ققق   لق قققققق قققققق ققققق ققق   و  ق قققققق قققققق ققققق   بق

قق    قققققق قققققق ققققق قققققققج  ة  ت ت ق قققققق ققققق قق    يك  م   ق قققققق قققققق ققققق ققي     ق قققققق قققققق ققققق قق   لت  ق قققققق قققققق ققققق قق  قلق قققققق قققققق ققققق ققج لق قققققق قققققق ققققق ققج      ق قققققق قققققق ققققق قق       ق قققققق قققققق ققققق قق  لق قققققق قققققق ققققق قق     يقق قققققق قققققق ققققق   بق

قققق  قققققق ققققق ققققج  ع ق قققققق ققققق ققققج د م ق قققققق ققققق قققق   لق ج ق قققققق ققققق قققق  م ت ق قققققق ققققق ققققد  لق قققققق ققققق ققققج    و لتلأايق قققققق ققققق ققققج      ق قققققق ققققق ققققل    لأق قققققق ققققق ققققج  ة  ق قققققق ققققق قققق ق  ه  ق قققققق ققققق قققققة   ق قققققق ققققق   ق

لأج ب   تيجدج             ة  ملأظ   ق         م  صص    

ققققققج    -2 قققققق قققققق ققققق ققققققج      ق قققققق قققققق ققققق ققققققل    لأق قققققق قققققق ققققق قققققق  ة  ق قققققق قققققق ققققق قققققق  ج      ق قققققق قققققق ققققق قققققق   لتحق قققققق قققققق ققققق قققققق ة  ة ق قققققق قققققق ققققق قققققق   تضق قققققق قققققق ققققق ققققققجم   وم  ق قققققق قققققق ققققق قققققق  شق قققققق قققققق ققققق ملأه يق

قققق   قققققق قققققق ققققق قققج       ق قققققق قققققق ققققق قققل  تق قققققق قققققق ققققق ققق ة  حقيق قققققق قققققق ققققق قققج  ضق قققققق قققققق ققققق ققققج د م ق قققققق قققققق ققققق ققق  و  تظق قققققق قققققق ققققق جليق ققق    ا ق قققققق قققققق ققققق قققد     ق قققققق قققققق ققققق ققق ي  و لأايق قققققق قققققق ققققق قققجد  صق قققققق قققققق ققققق و ح ي  ق

 م      

قققققق   -3 قققققق ققققق ت جم ق
 
ققققق     قققققق ققققق ققققققج          ق قققققق ققققق قققققق مج       ق قققققق ققققق قققققب  ق قققققق ققققق ققققققج    عج ق قققققق ققققق ققققققج      ق قققققق ققققق قققققل    لأق قققققق ققققق قققققق   ة  ق قققققق ققققق قققققق    قق قققققق ققققق  ل   ق

قققققق د  قققققق ققققق ققققققج     لت    يق قققققق ققققق قققققق د و     ق قققققق ققققق ققققققج      جليق قققققق ققققق قققققق  يل و     ق قققققق ققققق ققققق   لتق قققققق ققققق قققققق  قلق قققققق ققققق ققققققج لق قققققق ققققق قققققق     ق قققققق ققققق قققققق مج     ق قققققق ققققق قققققة    ق قققققق ققققق مق

قققققققج  ع   قققققق ققققق ققققققق د م ق قققققق ققققق قققققققج     لتقلأيق قققققق ققققق ققققققق د و     ق قققققق ققققق قققققققج        ميق قققققق ققققق قققققققو     ق قققققق ققققق قق  لأق قققققق قققققق ققققق قققققققج     ق قققققق ققققق  للأعق
ُ
قققققققجم  قققققق ققققق ت ق ج م 

ُ
ققققققق    قققققق ققققق ج شق

 و   ي    ج   

قققققققج    -4 قققققق ققققق قققققققج      ق قققققق ققققق قققققققل    لأق قققققق ققققق قققققق ة ة  ق قققققق ققققق ققققققق     ق قققققق ققققق ققققققق      كق قققققق ققققق ققققققق     ه ق قققققق ققققق ققققققل   ق قققققق ققققق قققققققة  حقيق قققققق ققققق ققققققق    2030إلق قققققق ققققق قققققققة  ق قققققق ققققق مق

قققققققة  قققققق ققققق ققققققج   ق قققققق ققققق ققققققج        ق قققققق ققققق قققققققج   ق قققققق ققققق قققققق د م ق قققققق ققققق قققققق   ل  لأيق قققققق ققققق قققققق    يعيج   لتلأ يق قققققق ققققق ققققققق    ق قققققق ققققق ققققققل مق قققققق ققققق ققققققج     ت  ةق قققققق ققققق قققققق        ق قققققق ققققق  قق

    تاج   مة  لا   و لتح  ج     تق  ي   ل    ق م ج  ل ه   

قققققققج    -5 قققققق قققققق ققققق ققققققج      ق قققققق قققققق ققققق قققققققل    لأق قققققق قققققق ققققق ققققققت  ة  ق قققققق قققققق ققققق ققققققق    ي ق قققققق قققققق ققققق ققققققب   ق قققققق قققققق ققققق ققققققق      ق قققققق قققققق ققققق قققققق   وم   ق قققققق قققققق ققققق ققققققق   م تكق قققققق قققققق ققققق قققققق      ق قققققق قققققق ققققق  تقق

ققققققق   قققققق ققققق قققققق ق  ل  ق قققققق ققققق قققققق   ق قققققق ققققق ققققققق ق لق قققققق ققققق ققققققج  لتاق قققققق ققققق ققققققي  ل     ق قققققق ققققق قققققققج   ق قققققق ققققق قققققق د م ق قققققق ققققق ققققققج          ق قققققق ققققق قققققققج       ق قققققق ققققق قققققق  معق قققققق ققققق ققققققج  لق قققققق ققققق    عج ق

  لتلأجةس   

 



 

 

 اتخذ الخطوة الأولى نحو النجاح اليوم! 

قققققق   قققققق قققققق ققققق ققققققج لق قققققق قققققق ققققق قققققق  م لأق قققققق قققققق ققققق ققققققج      صق قققققق قققققق ققققق قققققق ول  ل    ق قققققق قققققق ققققق ققققققج   لق قققققق قققققق ققققق قققققق       قق قققققق قققققق ققققق قققققق   شق قققققق قققققق ققققق ققققققج    و  تق قققققق قققققق ققققق قققققق مج لأج      ق قققققق قققققق ققققق   ق

 
 
قققق     قققققق ققققق ققق د  يق قققققق ققققق قققق  ت جم ق قققققق ققققق قق ققق     قققققق ققققق قققج    لق قققققق ققققق ققققج      ق قققققق ققققق ققققل    لأق قققققق ققققق قققق    يك   ة  ق قققققق ققققق ققققي     ق قققققق ققققق ققق   لت  ق قققققق ققققق قققق   لق قققققق ققققق  م  تكق

ُ
قققق   قققققق ققققق   ق

 ج  ي ل   ح     ه ت  إلة و    م   س     لأج      ش  ك  ل  
 
  للأعج !و لتلأايد   


