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انفوجرافيك تدريبي تلخيصي لتوضيح (آلية الإفصاح عن الممارسات غير الأخلاقية في منظمات الأعمال /

(Whistle-blowing  in  Organizations





✍� شرح المفاهيم الواردة في الإنفوجرافيك التدريبي:

يمثل الإفصاح عن الممارسات غير الأخلاقية أحد المؤشرات الدقيقة على جودة البيئة التنظيمية، إذ يعكس في

جوهره العلاقة بين القيم المعلنة والممارسات الفعلية داخل المنظمة. فعندما تتراكم التجاوزات دون معالجة،

ويغيب الإطار الداخلي الفعّال للتعامل معها، يظهر الإفصاح كآلية بديلة تهدف إلى كشف الخلل وإعادة ضبط

المسار. هذه الظاهرة لا تُفهم باعتبارها سلوكًا فرديًا معزولاً، بل بوصفها نتيجة مباشرة لمدى كفاءة الأنظمة

الرقابية ومستوى الثقة داخل المنظمة.

يتخـذ الإفصـاح مسـارين رئيسـيين، داخليًـا وخارجيًـا، ويعكـس اختيـار أحـدهما طبيعـة البيئـة التنظيميـة. فالإفصـاح

الداخلي يدل على وجود قنوات آمنة وثقة نسبية في الإدارة، بينما يشير الإفصاح الخارجي إلى ضعف هذه

القنوات أو فقدان المصداقية، مما يدفع الأفراد للبحث عن جهات خارجية لضمان إيصال الحقيقة. هذا التمايز

يكشــف أن إدارة الإفصــاح ليســت مجــرد إجــراء، بــل هــي انعكــاس لثقافــة تنظيميــة أعمــق تتعلــق بالشفافيــة

والمساءلة.

غير أن الإفصاح يرتبط بمخاطر حقيقية على الأفراد الذين يمارسونه، حيث قد يتعرض المبلّغ لضغوط مهنية أو

اجتماعية أو حتى قانونية، وهو ما يخلق بيئة من الصمت التنظيمي تُعد أخطر من المخالفة ذاتها، لأنها

تسمح باستمرارها وتوسعها دون رادع. هذا الصمت لا ينتج عن غياب المعرفة، بل عن غياب الأمان، وهو ما يجعل

بناء بيئة آمنة للإفصاح ضرورة استراتيجية وليس خيارًا تكميليًا.

وتكمن المعالجة الفعالة في تحويل الإفصاح إلى نظام داخلي منظم، من خلال تصميم قنوات سرية وآمنة،

وتوفير ضمانات حقيقية لحماية المبلّغين، وتعزيز ثقافة تعتبر الإفصاح مسؤولية مهنية تسهم في حماية

المنظمة، لا تهديدًا لها. كما أن التدريب والتوعية يسهمان في إعادة تعريف هذه الممارسة بحيث تُفهم ضمن

إطار النزاهة والحوكمة، وليس ضمن إطار المخاطرة الشخصية.

وفي المقابل، فإن محاولة قمع الإفصاح أو منعه تؤدي إلى نتائج عكسية، حيث تتراكم المخالفات وتتحول

إلى أزمات يصعب السيطرة عليها، ويضعف مستوى الثقة داخليًا وخارجيًا. إن الإدارة الواعية تدرك أن الإفصاح

ليس المشكلة، بل هو مؤشر على وجود مشكلة أعمق، وأن التعامل معه بذكاء يسهم في تعزيز الاستدامة

المؤسسية.

ويتضح في النهاية أن بناء منظمة أخلاقية يتطلب تكامل ثلاثة عناصر رئيسية، تتمثل في الأفراد الذين يمتلكون

الوعي القيمي، والقيادة التي تجسد هذه القيم في سلوكها، والأنظمة التي توفر الأطر الحاكمة والآمنة

للتعامل مع الانحرافات، بحيث يصبح الإفصاح جزءًا طبيعيًا من منظومة رقابية صحية تدعم النزاهة وتمنع

الفساد.



� الاستنتاج الإداري العميق

الإفصاح عن الممارسات غير الأخلاقية يعكس مستوى نضج الحوكمة داخل المنظمة، وكلما أُدير بوعي تحول

من تهديد محتمل إلى أداة استراتيجية لتعزيز الشفافية والاستدامة.

� القاعدة الإدارية

الإفصاح ليس خطرًا على المنظمة… بل غيابه هو الخطر الحقيقي.

� بيانات الإنفوجرافيك:
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✍� التوثيق:

� يسعدني أن يُعاد نشر هذا المحتوى أو الاستفادة منه في التدريب والتعليم والاستشارات،

ما دام يُنسب إلى مصدره ويحافظ على منهجيته.

✍� هذا الإنفوجرافيك من إعداد:

د. محمد العامري

مدرب وخبير استشاري في التنمية الإدارية والتعليمية

� الموقع الإلكتروني:

/https://www.mohammedaameri.com

� مركز الإتقان الدولي للتدريب والاستشارات:

/https://itqancsa.com

� للاطلاع على المزيد من الإضاءات المعرفية يمكن متابعة القناة:

https://whatsapp.com/channel/0029Vb6rJjzCnA7vxgoPym1z

https://www.mohammedaameri.com/
https://itqancsa.com/
https://whatsapp.com/channel/0029Vb6rJjzCnA7vxgoPym1z


� شاكرين ومقدّرين دعمكم ومساهمتكم في نشر هذا المحتوى المعرفي لتعم الفائدة
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