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شرح المفاهيم الواردة في الإنفوجرافيك التدريبي:

تمثــل دراســات هوثــورن نقطــة تحــول جوهريــة فــي الفكــر الإداري حيــث نقلــت التركيــز مــن العوامــل الماديــة

والتنظيمية إلى العوامل الإنسانية والسلوكية بوصفها المحرك الحقيقي للأداء داخل المنظمات وقد جاءت

هذه الدراسات في سياق البحث عن تفسير علمي للعلاقة بين ظروف العمل والإنتاجية إلا أنها كشفت عن

أبعاد أعمق تتعلق بسلوك الإنسان ودوافعه

وقد أجريت هذه الدراسات في شركة Western Electric في موقع هوثورن بمدينة شيكاغو بالتعاون مع

جامعة هارفارد بقيادة إلتون مايو عام 1927 حيث كان الهدف الأساسي هو اختبار تأثير العوامل المادية مثل

الإضاءة والضوضاء وساعات العمل على إنتاجية العاملين إلا أن النتائج جاءت مغايرة للتوقعات التقليدية إذ تبين

أن الإنتاجية تتحسن حتى في ظل عدم وجود علاقة مباشرة مع هذه العوامل

وقد أظهرت التجارب التي أجريت على مجموعة من العاملات أن تحسين الأداء لم يكن نتيجة التغيرات المادية

بل نتيجة عوامل نفسية واجتماعية تمثلت في شعور العاملات بالاهتمام والمشاركة في اتخاذ القرار وتكوين

علاقات اجتماعية إيجابية داخل بيئة العمل مما أدى إلى زيادة الحماس والانتماء وتحسن الأداء

وقد قادت هذه النتائج إلى اكتشاف عاملين رئيسيين مؤثرين في الأداء هما مناخ العمل الجماعي الذي يعزز

التعاون والتفاعل الإيجابي بين العاملين والإشراف التشاركي الذي يمنح العاملين شعورًا بالأهمية ويزيد من

التزامهم بالعمل وقد شكل هذان العاملان الأساس لما يعرف اليوم بثقافة العمل الإيجابية

ومن أبرز المفاهيم التي نتجت عن هذه الدراسات ما يعرف بتأثير هوثورن الذي يشير إلى تحسن أداء العاملين

نتيجة شعورهم بالاهتمام والمتابعة وليس بسبب التغيرات الفعلية في بيئة العمل وقد امتد هذا التأثير حتى

إلى العاملين الذين لم يكونوا جزءًا من التجربة مما يعكس قوة العوامل النفسية في التأثير على السلوك

الوظيفي

وقد أسهمت هذه الدراسات في ظهور حركة العلاقات الإنسانية التي أكدت أن بناء علاقات إيجابية داخل

المنظمة وتعزيز التواصل والثقة بين العاملين يسهم في رفع الإنتاجية وتحقيق الأداء المتميز كما مهدت

الطريق لظهور علم السلوك التنظيمي الذي يركز على دراسة سلوك الأفراد والمجموعات وتحليل تفاعلهم

داخل بيئة العمل

ورغم الانتقادات العلمية التي وجهت لدراسات هوثورن من حيث محدودية العينة وصعوبة تعميم النتائج إلا أن

قيمتهــا تكمــن فــي إحــداث تحــول فكــري عميــق حيــث أعــادت تعريــف مفهــوم الإنتاجيــة وربطتــه بالعوامــل

الإنسانية وليس فقط بالظروف المادية

ومن منظور تطبيقي فإن هذه الدراسات أسهمت في تطوير أساليب الإدارة الحديثة من خلال التركيز على

تحفيز العاملين وبناء بيئة عمل إيجابية وتعزيز العمل الجماعي مما يؤدي إلى تحسين الأداء بشكل مستدام



وخلاصة القول فإن العلاقات الإنسانية تمثل أحد أهم المداخل التي أعادت التوازن للفكر الإداري حيث أكدت أن

الإنسـان هـو جـوهر العمليـة الإداريـة وأن فهـم سـلوكه ودوافعـه يمثـل المفتـاح الحقيقـي لتحقيـق الكفـاءة

والفاعلية في المنظمات
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