
يسـتعرض هـذا الإنفوجرافيـك المدرسـة السـلوكية بوصـفها
تحـولاً نوعيًـا فـي الفكـر الإداري نحـو التركيـز علـى الإنسـان،
موضحًا دور الدوافع والعلاقات والسلوك في تحسين الأداء

والإنتاجية داخل المنظمات
March 21, 2026 الكاتب : د. محمد العامري عدد المشاهدات : 226

(Behavioral School / المدرسة السلوكية في علم الإدارة) انفوجرافيك تدريبي تلخيصي لتوضيح





شرح المفاهيم الواردة في الإنفوجرافيك التدريبي:

تمثـل المدرسـة السـلوكية تحـولاً جوهريًـا فـي الفكـر الإداري حيـث انتقلـت بـالإدارة مـن التركيـز علـى الهياكـل

والعمليات إلى التركيز على الإنسان بوصفه العنصر الأكثر تأثيرًا في الأداء التنظيمي وقد ظهرت هذه المدرسة

كرد علمي ومنهجي على قصور المدرسة الكلاسيكية التي ركزت على الكفاءة الفنية وأهملت الجوانب

الإنسانية والنفسية داخل بيئة العمل

وتقوم الفلسفة الأساسية للمدرسة السلوكية على أن الأداء التنظيمي لا يعتمد فقط على العوامل المادية

والتنظيمية بل يتأثر بدرجة كبيرة بالمتغيرات النفسية والاجتماعية مثل الرضا الوظيفي والدوافع والعلاقات بين

العاملين وأن فهم سلوك الإنسان داخل المنظمة يمثل مفتاحًا رئيسيًا لتحسين الإنتاجية

Western Electric وقد شكلت دراسات هوثورن نقطة التحول الكبرى في هذا الاتجاه حيث أجريت في شركة

بقيادة إلتون مايو عام 1927 وهدفت إلى دراسة تأثير الظروف المادية على الإنتاجية إلا أن النتائج أظهرت أن

العوامل الاجتماعية والنفسية مثل الشعور بالاهتمام ومناخ العمل الجماعي والإشراف التشاركي كانت الأكثر

تأثيرًا في تحسين الأداء وقد أدى ذلك إلى ظهور مفهوم تأثير هوثورن الذي يشير إلى تحسن الأداء نتيجة

شعور العامل بالاهتمام وليس بسبب تغير الظروف المادية

وقد مهدت هذه الدراسات لظهور حركة العلاقات الإنسانية التي أكدت أن تحسين العلاقات داخل العمل وتعزيز

الثقة والتواصل بين العاملين يسهم بشكل مباشر في رفع مستوى الإنتاجية كما أسهمت في نشوء علم

السلوك التنظيمي الذي يركز على دراسة سلوك الأفراد والمجموعات داخل المنظمات وتحليل التفاعل بينهم

وفي إطار تطوير هذا الاتجاه قدم أبراهام ماسلو نظرية الحاجات الإنسانية التي تعد من أهم النظريات في

تفسير السلوك الإنساني حيث قسم الحاجات إلى مستويات هرمية تبدأ بالحاجات الفسيولوجية ثم الأمان ثم

الاجتماعية ثم التقدير وأخيرًا تحقيق الذات وقد أوضح أن الحاجات غير المشبعة هي التي تحفز السلوك وأن

الأفراد يسعون لإشباع حاجاتهم بشكل تدريجي مما يجعل فهم هذه الحاجات أداة مهمة للمديرين في تحفيز

العاملين وتحسين أدائهم

كما قدم دوغلاس ماكريغور نظرية X وY التي توضح أن أسلوب الإدارة يتأثر بنظرة المدير إلى طبيعة العاملين

حيث تفترض نظرية X أن العاملين كسالى ويحتاجون إلى رقابة بينما ترى نظرية Y أن العاملين يمتلكون دافعية

ذاتية وقادرون على تحمل المسؤولية والإبداع وقد أكدت هذه النظرية أن سلوك المدير ينعكس مباشرة على

سلوك العاملين وأن البيئة الإدارية يمكن أن تعزز الإبداع أو تقيده

ومن الإسهامات المهمة أيضًا نظرية الشخصية الناضجة لكريس أرجريس التي ركزت على ضرورة التوافق بين

خصائص الأفراد الناضجين والهياكل التنظيمية حيث أشار إلى أن الجمود التنظيمي والتقسيم الصارم للعمل قد

يعيق نمو الأفراد ويقلل من دافعيتهم وأن تحقيق الأداء العالي يتطلب بيئة عمل مرنة تسمح بالمشاركة

والإبداع



ومن منظور تطبيقي فقد أسهمت المدرسة السلوكية في إعادة صياغة مفهوم الإدارة بحيث أصبح الإنسان

محور العملية الإدارية كما ساعدت في تطوير أساليب القيادة والتحفيز والعمل الجماعي وأسهمت في

تحسين بيئة العمل وزيادة الإنتاجية من خلال الاهتمام بالجوانب الإنسانية

وخلاصة القول فإن المدرسة السلوكية تمثل نقلة نوعية في الفكر الإداري حيث أبرزت أن تحقيق الكفاءة

والفاعلية لا يعتمد فقط على التنظيم والهيكل بل على فهم الإنسان ودوافعه وسلوكه داخل المنظمة مما

يجعلها أحد أهم الأسس التي قامت عليها الإدارة الحديثة
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