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شرح المفاهيم الواردة في الإنفوجرافيك التدريبي:

يمثل مدخل المبادئ الإدارية أحد الأعمدة الأساسية في المدرسة الكلاسيكية حيث جاء امتدادًا تنظيميًا للإدارة

العلمية ولكنه انتقل بالتركيز من مستوى العامل إلى مستوى المنظمة ككل وقد سعى هذا المدخل إلى

بناء إطار إداري شامل يوضح كيف تُدار المنظمات بكفاءة من خلال تحديد الوظائف الإدارية وتنظيم الأنشطة

والموارد بطريقة منهجية

وقد ارتبط هذا المدخل بالعالم الفرنسي هنري فايول الذي يعد رائد الفكر الإداري على مستوى المنظمة

حيث قدم عام 1916 تصورًا متكاملاً للإدارة بوصفها مجموعة من العمليات المترابطة التي يمكن تطبيقها في

مختلف المنظمات وقد أسهمت أفكاره في تأسيس علم إدارة الأعمال ونقل الإدارة من كونها ممارسة جزئية

إلى نظام متكامل

وتقوم الفلسفة الأساسية للمبادئ الإدارية على أن الإدارة عملية شاملة تتكون من وظائف مترابطة وأن

تحقيق الأهداف التنظيمية يتطلب تنسيق الموارد البشرية والمادية والمالية بطريقة منظمة كما ترى أن

وضوح الأدوار والوظائف الإدارية يسهم في تحسين الأداء وأن الإدارة تجمع بين كونها علمًا قائمًا على مبادئ

وفنًا يعتمد على مهارة التطبيق

وقد حدد فايول العمليات الإدارية التي تمثل جوهر العمل الإداري حيث تبدأ بالاستبصار الذي يعني التخطيط

للمستقبل وتحديد الأهداف ثم التنظيم الذي يشمل تجميع الموارد وترتيبها بطريقة تحقق الكفاءة ثم

القيادة التي تركز على توجيه العاملين وتحفيزهم ثم التنسيق الذي يهدف إلى توحيد الجهود وأخيرًا الرقابة

التي تعنى بمتابعة الأداء وتصحيح الانحرافات

كما صنف فايول أنشطة المنظمة إلى مجموعة من الأنشطة المتكاملة التي تشمل النشاط الفني المرتبط

بالإنتاج والنشاط التجاري المرتبط بالبيع والشراء والنشاط المالي المرتبط بإدارة الأموال ونشاط الحماية الذي

يعنى بحماية الأفراد والأصول والنشاط المحاسبي الذي يركز على التوثيق والتحليل المالي إضافة إلى النشاط

الإداري الذي يشمل وظائف الإدارة الأساسية

وقد قدم فايول مجموعة من المبادئ الإدارية التي تعد من أهم إسهاماته حيث تمثل قواعد عامة لتنظيم

العمل داخل المنظمة وتشمل تقسيم العمل والسلطة والمسؤولية والانضباط ووحدة الأمر ووحدة الاتجاه

وخضــوع المصالــح الفرديــة للمصــلحة العامــة والأجــور العادلــة والمركزيــة والتــدرج الهرمــي والترتيــب والعدالــة

واستقرار العاملين والمبادرة وروح الفريق وقد أسهمت هذه المبادئ في بناء نظم إدارية متماسكة تحقق

الانضباط والتكامل

ومن الناحية التطبيقية أسهم هذا المدخل في تطوير الهياكل التنظيمية وتوضيح العلاقات الإدارية وتحسين

التنسيق بين الأنشطة المختلفة داخل المنظمة كما دعم عملية اتخاذ القرار من خلال تحديد المسؤوليات

والصلاحيات بشكل واضح



كما ساهم مفكرون آخرون في تطوير هذا الاتجاه مثل ماري باركر فوليت التي ركزت على أهمية العمل

الجماعي والتكامل وتشستر برنارد الذي قدم إسهامات مهمة في فهم التنظيم غير الرسمي ونظرية قبول

السلطة مما أضاف بعدًا إنسانيًا وتنظيميًا أكثر عمقًا

ومن منظور تطبيقي فإن المبادئ الإدارية أسهمت في تنظيم العمل داخل المنظمات بشكل منهجي ورفع

كفاءة الإدارة على المستوى الكلي كما دعمت بناء الهياكل التنظيمية الحديثة وساعدت في تحقيق التكامل

بين الموارد والأنشطة

وخلاصة القول فإن مدخل المبادئ الإدارية يمثل أحد أهم الأسس التي قامت عليها الإدارة الحديثة حيث قدم

إطارًا متكاملاً لفهم الوظائف الإدارية وتنظيم العمل وأسهم في تطوير الممارسة الإدارية على مستوى

المنظمة بشكل شامل
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