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المراجع

� 1. المقدمة: التحول الرقمي في عالم المال والمصارف

لم يعد القطاع المالي مجرد بيئة لإدارة المعاملات النقدية أو تقديم الخدمات المصرفية التقليدية، بل أصبح

اليوم منظومة متقدمة تعتمد على البيانات الضخمة والتحليلات التنبؤية في كل قرار استثماري، وكل خطوة

تشغيلية. ومع التطور السريع في تقنيات الذكاء الاصطناعي، شهدت المؤسسات المالية نقلة نوعية نحو

الأتمتة الذكية، التنبؤ بالأسواق، والتخصيص الفائق للخدمات.

فـي السـابق، كـانت البنـوك تعتمـد علـى نمـاذج إحصائيـة تقليديـة لاتخـاذ القـرارات الائتمانيـة، وكـان اكتشـاف

الاحتيال يعتمد على مراجعة يدوية أو خوارزميات بسيطة. أما اليوم، فقد أصبح بإمكان الذكاء الاصطناعي:

تحليل ملايين العمليات المالية في ثوانٍ لاكتشاف الأنماط المشبوهة.

التنبؤ بالتقلبات السوقية باستخدام خوارزميات تعلم الآلة.

تخصيص الحلول الاستثمارية لكل عميل بناءً على أهدافه وسلوكه المالي.

إدارة المخاطر التشغيلية والائتمانية بشكل لحظي باستخدام تحليلات متقدمة.

� ما الذي يميز الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي؟

القدرة على التعلم المستمر من البيانات الجديدة.

التحليل اللحظي الذي يمكّن المؤسسات من اتخاذ قرارات فورية في بيئات عالية التغير.



تقديم خدمات مالية آلية (Robo-Advisors) تعمل 24/7، بدون تكلفة إضافية، وبمستوى دقة مرتفع.

� التغيير الجوهري:

من إدارة مالية تقليدية إلى إدارة مالية مدفوعة بالخوارزميات والتحليل الذكي.

من الاكتشاف بعد حدوث الخطر إلى التنبؤ بالخطر قبل وقوعه.

من تجربة مصرفية موحدة إلى خدمات شخصية فائقة التخصيص لكل عميل.

هذا المقال يستعرض أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي والمصرفي، بدءًا من إدارة المخاطر،

مرورًا بـ كشف الاحتيال، وصولاً إلى الخدمات الاستثمارية الذكية، مع تحليل التحديات الأخلاقية، واقتراح توصيات

عملية لمستقبل مالي آمن ومستدام.

2. التطبيقـــات الرئيســـة للذكـــاء الاصـــطناعي فـــي القطـــاع المـــالي  �
والمصرفي

الذكاء الاصطناعي أصبح العمود الفقري للتحول الرقمي في المؤسسات المالية، لأنه يقدم حلولاً عملية

لأكبر التحديات: المخاطر، الاحتيال، التخصيص، والتشغيل الذكي.

فيما يلي أبرز التطبيقات التي أحدثت فارقًا في الصناعة المالية:

(Predictive Risk Analytics) أولاً: التحليل التنبؤي للمخاطر ✅

المفهوم:

أنظمة الذكاء الاصطناعي تستخدم البيانات التاريخية والسلوكية للتنبؤ بالمخاطر المستقبلية:

.(Credit Risk) المخاطر الائتمانية

.(Market Risk) مخاطر السوق

المخاطر التشغيلية.

التطبيقات العملية:

تحديد احتمالية تعثر العميل قبل منحه القرض.

التنبؤ بتقلب أسعار الأسهم والعملات.



الأثر:

تقليل خسائر القروض المعدومة بنسبة تصل إلى %30.

تحسين السيولة المالية من خلال إدارة المخاطر بشكل استباقي.

(Fraud Detection) ثانيًا: اكتشاف الاحتيال المالي ✅

المفهوم:

الذكاء الاصطناعي يحلل ملايين العمليات المالية في ثوانٍ، ويقارنها بأنماط سلوك طبيعية للكشف عن أي

نشاط مشبوه.

أدوات مستخدمة:

الشبكات العصبية العميقة (Deep Neural Networks) لاكتشاف الأنماط المعقدة.

التعلم غير الخاضع للإشراف (Unsupervised Learning) لاكتشاف محاولات الاحتيال الجديدة.

المثال العملي:

وMasterCard تستخدم AI لاكتشاف الاحتيال في الزمن الحقيقي، مما  Visa شركات بطاقات الائتمان مثل

يقلل الخسائر ويعزز ثقة العملاء.

(Banking Process Automation) ثالثًا: أتمتة العمليات المصرفية ✅

التطبيقات:

معالجة طلبات القروض تلقائيًا خلال دقائق بدلاً من أيام.

.(Chatbots) الرد على استفسارات العملاء باستخدام روبوتات المحادثة الذكية

تحديث بيانات الحسابات وإدارة الوثائق بدون تدخل بشري.

الأثر:

تخفيض التكلفة التشغيلية بنسبة تصل إلى %40.



تحسين تجربة العميل عبر تقليل أوقات الانتظار.

(Robo-Advisors) رابعًا: الاستشارات المالية الذكية ✅

المفهوم:

أنظمة آلية تقدم نصائح استثمارية مخصصة باستخدام خوارزميات متقدمة.

الفوائد:

انخفاض رسوم الاستشارات مقارنة بالمستشارين البشريين.

خدمات متاحة 24/7 وبدون تحيز شخصي.

أمثلة:

Betterment وWealthfront في الأسواق الأمريكية.

بعض البنوك الخليجية بدأت بتبني تقنيات مماثلة لتقديم حلول استثمارية رقمية.

� القيمة المؤسسية لهذه التطبيقات:

تعزيز الأمان المالي.

تحسين الكفاءة التشغيلية.

رفع جودة تجربة العميل.

تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

� 3. الأبعاد التقنية: كيف تعمل الخوارزميات في التمويل؟

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي تعتمد على بنية تقنية قوية ترتكز على البيانات والتحليلات

المتقدمـة. لفهـم ذلـك، نحتـاج إلـى تحليـل أهـم المكونـات الخوارزميـة والتقنيـات المسـتخدمة فـي الأنظمـة

المالية الذكية.



(Machine Learning) أولاً: خوارزميات التعلم الآلي ✅

دورها:

التنبؤ بالمخاطر المستقبلية بناءً على البيانات التاريخية.

تصنيف العملاء من حيث الجدارة الائتمانية.

تحسين القرارات الائتمانية تلقائيًا.

التطبيق العملي:

أنظمة تحليل الجدارة الائتمانية التي تمنح القروض بناءً على سلوك السداد السابق.

(Deep Neural Networks) ثانيًا: الشبكات العصبية العميقة ✅

الاستخدام:

اكتشاف الاحتيال المالي في الوقت الحقيقي.

التعرف على الأنماط غير الطبيعية في ملايين المعاملات.

الميزة:

القدرة على التعلم الذاتي وتحسين الأداء مع مرور الوقت.

Natural Language Processing –) ثالثًــا: خوارزميــات معالجــة اللغــة الطبيعيــة ✅
(NLP

الاستخدام:

تحليل التقارير المالية.

قراءة الأخبار الاقتصادية للتنبؤ بتأثيرها على السوق.



تشغيل روبوتات المحادثة لخدمة العملاء.

الأثر:

تسهيل الفهم اللحظي للمحتوى النصي الكبير.

(Predictive Analytics) رابعًا: أنظمة التحليلات التنبؤية ✅

آلية العمل:

تعتمد على النماذج الإحصائية وخوارزميات التعلم الآلي للتنبؤ بسلوك السوق والعملاء.

تستخدم في توقع مخاطر الاستثمار وتقلبات الأسعار.

(Intelligent Automation) خامسًا: الأتمتة الذكية ✅

التطبيقات:

استخدام RPA (Robotic Process Automation) مع الذكاء الاصطناعي لتسريع إجراءات فتح الحسابات.

تقليل الأخطاء البشرية في العمليات المالية الروتينية.

(Generative AI) سادسًا: الذكاء التوليدي ✅

الاستخدام:

إنشاء تقارير تحليلية مخصصة.

تقديم ملخصات مالية عالية الجودة.

توليد رسائل مخصصة للعملاء بناءً على ملفاتهم الائتمانية.

� النتيجة النهائية:

هذه التقنيات تعمل معًا داخل إطار متكامل، بحيث تجمع بين:



تحليل البيانات الضخمة + الذكاء التنبؤي + الأتمتة + التخصيص الذكي

لخلق بيئة مالية أكثر أمانًا، ومرونة، واستجابة للتغيرات.

� 4. التأثير على تجربة العملاء في البنوك والشركات المالية

لم يعد العميل يقبل بانتظار ساعات أو زيارة الفرع لإجراء معاملة مالية. عصر الذكاء الاصطناعي غيّر توقعات

العملاء، وجعلهم يطلبون:

السرعة في الخدمة

الأمان العالي

التجربة الشخصية

وهنا يظهر دور الذكاء الاصطناعي في إعادة تشكيل تجربة العميل لتصبح أكثر سلاسة، ذكاءً، ومرونة.

✅ أولاً: المساعدات الافتراضية وخدمة العملاء 24/7

:(AI Chatbots) روبوتات المحادثة الذكية

تقـدم اسـتشارات ماليـة فوريـة، وتجيـب عـن اسـتفسارات العملاء فـي أي وقـت، عـبر القنـوات المختلفـة مثـل

الواتساب والمواقع البنكية.

القيمة:

تخفيض تكاليف خدمة العملاء بنسبة تصل إلى 30%، وزيادة رضا العملاء من خلال الدعم اللحظي.

(Hyper-Personalization) ثانيًا: التخصيص الفائق ✅

كيف؟

باستخدام بيانات العميل وسلوكه الشرائي، يقترح النظام:

العروض المالية المناسبة.

القروض التي تتوافق مع دخله.

المنتجات الاستثمارية الملائمة لأهدافه.



القيمة:

تعزيز الولاء، وزيادة المبيعات البنكية.

✅ ثالثًا: تسريع المعاملات المالية

الأتمتة الذكية:

فتح الحسابات في دقائق بدلاً من أيام.

الموافقة على القروض الصغيرة بشكل لحظي.

التأثير:

تحسين تجربة العميل، وجعل العمليات أكثر مرونة وأقل تكلفة.

✅ رابعًا: تعزيز الأمان والثقة

الاستخدام:

الذكاء الاصطناعي يحلل سلوكيات العملاء للكشف عن أي نشاط غير معتاد، ويطلب التحقق الإضافي فورًا.

الأثر:

حماية الحسابات من الاحتيال مع الحد الأدنى من الإزعاج للعميل.

✅ خامسًا: تجربة مصرفية استباقية

البنوك أصبحت تتوقع احتياجات العميل قبل أن يطلبها:

إشعارات عن انخفاض الرصيد مع حلول سريعة.

توصيات استثمارية بناءً على الأحداث الاقتصادية.

القيمة:

تقديم تجربة مصرفية ذكية وشخصية تخلق علاقة طويلة الأمد بين البنك والعميل.

� الخلاصة:



الذكاء الاصطناعي لم يجعل تجربة العميل أسرع فقط، بل جعلها أكثر إنسانية عبر التخصيص، وأكثر أمانًا من

خلال التحليلات الوقائية.

� 5. التحديات الأخلاقية والحوكمة في القطاع المالي الذكي

اعتمـاد الذكـاء الاصـطناعي فـي الأنظمـة الماليـة يقـدم مزايـا هائلـة، لكنـه يفتـح البـاب أمـام قضايـا أخلاقيـة

وقانونية تتعلق بالخصوصية، الشفافية، والتحيز الخوارزمي. هذه التحديات إذا لم تُدار بحوكمة دقيقة قد

تؤدي إلى فقدان ثقة العملاء وتعرض المؤسسات للمساءلة القانونية.

✅ أولاً: أمن البيانات وحمايتها

التحدي:

البنوك تجمع كميات ضخمة من البيانات الحساسة (أرقام الحسابات، المعاملات، الهوية). أي خرق أمني قد

يؤدي لكوارث مالية وقانونية.

الحلول المقترحة:

.(End-to-End Encryption) تطبيق تشفير متقدم

.ISO 27001 اعتماد معايير أمان دولية مثل

تفعيل تقنيات Blockchain لتأمين المعاملات.

✅ ثانيًا: مخاطر التحيّز في القرارات الائتمانية

المشكلة:

إذا تم تدريب الخوارزميات على بيانات غير متوازنة، فقد تُميز ضد مجموعات معينة (مثل الجنس أو المنطقة).

الحل:

مراقبة النماذج دوريًا للتحقق من العدالة.

استخدام بيانات متنوعة وخالية من التحيز.



(Black Box Risk) ثالثًا: فقدان الشفافية ✅

التحدي:

في بعض أنظمة التعلم العميق، يصعب تفسير سبب رفض قرض أو قبول آخر.

الحل:

اعتماد تقنيات Explainable AI لجعل القرارات قابلة للتفسير.

تقديم مبررات واضحة للعملاء حول أسباب القرارات.

✅ رابعًا: الاستغلال المفرط للبيانات الشخصية

الخطر:

استخدام بيانات العملاء لتوجيه عروض غير أخلاقية أو مضللة.

الحل:

.GDPR الالتزام بتشريعات حماية البيانات مثل

توفير سياسات خصوصية واضحة للعملاء.

✅ خامسًا: الاستقرار المالي

التحدي:

الاعتماد الكامل على الخوارزميات في قرارات التداول قد يفاقم تقلبات السوق.

الحل:

الإبقاء على العنصر البشري في المراقبة النهائية.

وضع حدود للتنفيذ الآلي في بيئات عالية المخاطر.

� الخلاصة:

الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي يجب أن يُبنى على حوكمة قوية تضمن:



الشفافية + العدالة + الخصوصية + الأمن السيبراني

حتى لا تتحول التقنية من أداة تمكين… إلى مصدر خطر.

� 6. التفكير المنظومي في إدارة المخاطر باستخدام الذكاء الاصطناعي

إدارة المخـاطر فـي القطـاع المـالي لـم تعـد عمليـة مسـتقلة أو رد فعـل لمشكلـة قائمـة، بـل أصـبحت عمليـة

استباقية تُبنى على تحليل العلاقات المتشابكة بين المتغيرات المالية، الاقتصادية، والسلوكية.

وهنــا يــأتي التفكيــر المنظــومي (Systems Thinking) ليشكــل الإطــار الــذي يضمــن أن تكــون قــرارات الذكــاء

الاصطناعي منسجمة مع الصورة الكلية، لا مجرد حلول مجزأة.

✅ ما معنى التفكير المنظومي في التمويل الذكي؟

هو النظر إلى المؤسسة المالية وسلوك السوق كـ منظومة مترابطة:

كل قرار ائتماني يؤثر على السيولة.

كل استراتيجية تسويق ترتبط بإدارة المخاطر.

كل تغيير في سياسة الإقراض ينعكس على سمعة البنك واستقراره.

✅ كيف يدعم الذكاء الاصطناعي التفكير المنظومي؟

تحليل العلاقات الخفية:

الذكاء الاصطناعي يكشف الروابط بين مؤشرات تبدو غير مرتبطة، مثل:

تغيّر في حجم المعاملات + نشاط غير عادي على الشبكات الاجتماعية = احتمالية أزمة سيولة.

محاكاة السيناريوهات:

باستخدام نماذج What-If، يمكن اختبار أثر أي قرار على النظام ككل:

ماذا يحدث لو زادت أسعار الفائدة؟

كيف يؤثر ذلك على مخاطر التعثر في القروض؟

إدارة المخاطر كنظام ديناميكي:



المخاطر ليست ثابتة، بل تتغير مع البيئة.

أنظمة الذكاء الاصطناعي تحدّث نفسها تلقائيًا بناءً على التغيرات اللحظية.

✅ أدوات التفكير المنظومي المدعومة بالذكاء الاصطناعي:

النمذجة الديناميكية (System Dynamics Modeling): لتمثيل تدفقات الأموال والمخاطر.

خوارزميـات الشبكـات المعقـدة (Complex Network Analysis): لتحليـل تـأثير حـدث واحـد علـى بـاقي مكونـات

المنظومة.

التعلم التعزيزي (Reinforcement Learning): لتجريب قرارات مختلفة وتعلّم أفضل الحلول عبر المحاكاة.

� الخلاصة:

إدارة المخاطر الحديثة ليست عن تجنب الخطر فقط، بل عن إعادة تشكيل النظام المالي ليصبح مرنًا وقادرًا على

التكيف مع الصدمات، وهذا ما يقدمه التفكير المنظومي مع الذكاء الاصطناعي.

� 7. أمثلة عالمية وعربية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في البنوك

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي لم تعد نظرية، بل أصبحت جزءًا من الممارسات اليومية في

المؤسـسات الماليـة العالميـة والعربيـة. فيمـا يلـي نمـاذج واقعيـة توضّـح أثـر الذكـاء الاصـطناعي علـى تجربـة

العميل، إدارة المخاطر، والأداء التشغيلي:

✅ أولاً: أمثلة عالمية

1. بنك JPMorgan Chase – الولايات المتحدة

التطبيق:

استخدام منصة COIN المبنية على الذكاء الاصطناعي لتحليل العقود القانونية.

الأثر:

إنجاز مهام كانت تستغرق 360 ألف ساعة عمل في ثوانٍ، مع تقليل الأخطاء البشرية بنسبة كبيرة.



2. بنك HSBC – بريطانيا

التطبيق:

دمج أنظمة الذكاء الاصطناعي لمكافحة غسيل الأموال عبر تحليل ملايين العمليات يوميًا.

الأثر:

اكتشاف المعاملات المشبوهة بدقة، وتقليل الخسائر الناتجة عن الأنشطة غير القانونية.

Mastercard .3

التطبيق:

استخدام الذكاء الاصطناعي في الكشف الفوري عن الاحتيال باستخدام الشبكات العصبية.

الأثر:

منع خسائر بمليارات الدولارات سنويًا.

✅ ثانيًا: أمثلة عربية

(SABB) 1. البنك الأهلي السعودي

التطبيق:

روبوتات دردشة مدعومة بالذكاء الاصطناعي لتقديم الدعم الفوري للعملاء.

الأثر:

تحسين تجربة العملاء وخفض زمن الاستجابة بنسبة %60.

2. بنك الإمارات دبي الوطني

التطبيق:

منصة ذكاء اصطناعي لتحليل بيانات العملاء وتقديم توصيات استثمارية شخصية.

الأثر:

زيادة الولاء وتحسين معدلات الاحتفاظ بالعملاء.



3. مصرف الراجحي – السعودية

التطبيق:

أنظمة التحليلات التنبؤية لتقدير مخاطر القروض ومتابعة سلوك العملاء.

الأثر:

رفع دقة القرارات الائتمانية وتقليل معدلات التعثر.

� الدروس المستفادة:

المؤسسات التي تدمج الذكاء الاصطناعي في عملياتها تحقق:

تحسين الكفاءة التشغيلية.

زيادة الأمان المالي.

تعزيز تجربة العملاء.

� 8. التوصيات العملية للمؤسسات المالية والمصرفية

اعتماد الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي لا يقتصر على شراء التكنولوجيا، بل يتطلب استراتيجية متكاملة

تجمع بين التقنية، الحوكمة، ورأس المال البشري.

إليك أهم التوصيات لتفعيل الذكاء الاصطناعي بفاعلية وأمان:

✅ التوصية 1: وضع إستراتيجية مالية ذكية واضحة

دمج الذكاء الاصطناعي في خطة التحول الرقمي المؤسسية.

تحديد الأولويات: (إدارة المخاطر، تحسين تجربة العملاء، الأتمتة التشغيلية).

قياس العائد على الاستثمار (ROI) بشكل دوري.

✅ التوصية 2: تعزيز حوكمة البيانات

تطبيق سياسات صارمة لحماية خصوصية العملاء.



الالتزام بالتشريعات الدولية (GDPR) والمحلية الخاصة بالبيانات المالية.

إنشاء لجان حوكمة الذكاء الاصطناعي لمراقبة أداء النماذج.

✅ التوصية 3: تطوير أنظمة الأمن السيبراني المتقدمة

دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في أنظمة كشف التهديدات والهجمات الإلكترونية.

استخدام Blockchain لتعزيز أمان المعاملات والتحقق من البيانات.

✅ التوصية 4: الاستثمار في الكوادر البشرية المؤهلة

تدريب فرق العمل على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في التمويل.

تعيين خبراء في علم البيانات والتحليل التنبؤي.

تطوير برامج للتثقيف المالي الرقمي للعملاء.

(Explainable AI) التوصية 5: تبني أنظمة تفسيرية ✅

ضمان أن تكون القرارات الائتمانية قابلة للتفسير للعملاء والجهات الرقابية.

تعزيز الشفافية في عمليات اتخاذ القرار.

(Pilot Projects) التوصية 6: البدء بالتجارب المحدودة ✅

قبل التوسع، ابدأ بمشروعات تجريبية لقياس الفاعلية.

تطوير حلول متكاملة بناءً على النتائج.

✅ التوصية 7: التركيز على الابتكار المستمر

.(FinTech) التعاون مع شركات التكنولوجيا المالية



الاستثمار في البحث والتطوير لابتكار خدمات مالية ذكية.

تبني تقنيات التحليل اللحظي لتحسين الأداء الفوري.

� القيمة النهائية:

المؤسسات التي ستنجح في الدمج بين الأمان + الابتكار + الحوكمة هي التي ستقود القطاع المالي في

المستقبل.

� 9. الخاتمة: مستقبل التمويل الذكي وأثره على الاقتصاد

القطاع المالي والمصرفي يشهد اليوم أكبر تحول في تاريخه الحديث، بفضل الذكاء الاصطناعي الذي لم يعد

مجرد أداة لدعم القرار، بل أصبح شريكًا استراتيجيًا في صياغة السياسات، إدارة المخاطر، وتحسين تجربة العملاء.

في المستقبل القريب، سنشهد:

بنوك رقمية بالكامل بلا فروع تقليدية.

خدمات مصرفية لحظية قائمة على التخصيص التام لكل عميل.

أسواق مالية أكثر استقرارًا بفضل التحليل التنبؤي الذي يحد من الصدمات.

منظومـات ماليـة قائمـة علـى الذكـاء التـوكيلي (Agentic AI)، حيـث تتـولى الـوكلاء الذكيـون إدارة المحـافظ

الاستثمارية تلقائيًا ضمن سياسات مرنة.

لكن هذا التحول يحمل معه مسؤوليات ضخمة:

حماية خصوصية البيانات.

منع التحيز الخوارزمي في القرارات الائتمانية.

تعزيز الشفافية والحوكمة الرقمية.

التحدي الحقيقي ليس في اعتماد الذكاء الاصطناعي، بل في توجيهه نحو بناء نظام مالي عادل، آمن، ومرن.

فالذكاء الاصطناعي لن يلغي دور الإنسان، بل سيعيد تعريفه من منفذ للإجراءات إلى صانع السياسات وضابط

الحوكمة.



إذن، مستقبل التمويل الذكي سيعتمد على معادلة متوازنة:

تقنية قوية + حوكمة صارمة + أخلاقيات مهنية = نظام مالي مستدام.

✅ 10. المراجع

العــامري، محمــد (2024). إتقــان الذكــاء الاصــطناعي – كيــف تضــاعف إنتاجيتــك 10X (نســخة 2). مركــز الإتقــان

الدولي للتدريب والاستشارات.

OpenAI (2023). AI Agents – مستقبل الأتمتة الذكية في البيئات المصرفية.

SDAIA – الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي Agentic AI 2025 .(2025) – تقرير التوجهات المستقبلية

للقطاع المالي.

Google (2023). Prompt Engineering – استخدام الذكاء الاصطناعي في الخدمات المالية التفاعلية.

ملف: أهم 100 أداة ذكاء اصطناعي – التطبيقات المصرفية والمالية.

العامري، محمد (2024). دليل الذكاء الاصطناعي للتنفيذيين – الحوكمة والمخاطر المالية.

وثائق الأنطولوجيا والتفكير المنظومي في إدارة المخاطر المالية – مشروع الذكاء الاصطناعي.

 

� يسعدني أن يُعاد نشر هذا المقال أو الاستفادة منه في التدريب والتعليم والاستشارات، ما دام يُنسب إلى

مصدره ويحافظ على منهجيته.

✍� المقال من إعداد د. محمد العامري، مدرب وخبير استشاري.


